Pe3ynbTaThl MOHUTOPMHIA YA0BJETBOPEHHOCTH CTYJAE€HTOB Ka4€CTBOM
o0pa3oBaTeJbHBIX YCJIYT

[Tenarorom-nicuxonorom Muctutyra Crapueoit E.B. B mexabpe 2022 r.
oO0cnenoBano 134 crynenrta (oOyuwatomuecs 3 u 4 kypcoB Hampasienuit BO u
CIIO ounoro otneneHus). Yuactue B ckpuHuHre npuHsiu Bce 100% cTyneHToB,
TECTUPOBAaHUE  MPOXOAMWIO,  COIJIACHO  TpeOOBaHMSM,  AaHOHUMHO U
KOH(UACHIINATHHO.

[lenu npoBeeHNS] MOHUTOPUHTA:

1. OnpeaenuTh y CTYIEHTOB YpPOBEHb YAOBJIETBOPEHHOCTH Kaue€CTBOM
o0pa3oBaTeNbHBIX YCIYT, MPEAOCTABISIEMBIX THCTUTYTOM.

2. OnpenenuTh ypOBEHb BHYTPEHHEr0 ICUXOJOTHYECKOro KomdopTa
CTYJICHTOB B 1I€JIOM B mpoliecce o0yueHus B IHCTUTYTE, B CTYJICHUECKUX TPYIIIaX,
BO B3aMMOJICUCTBUH C MPENOIaBaTeNIIMUA U aIMUHUCTpAIei By3a.

3. Ompenenutb 3()PEKTUBHOCTH 00pPA30BATEIBLHOTO TIPOLIECcCa, BBHISBUTH
(bakTophl, HEraTUBHO BIMAIONIME HAa KA4eCTBO OOY4YEHHS, KOPPEKIIHS
B3aMMO/ICHCTBUS YPOBHS «IIPETMOIaBATENIb — CTYJICHTY.

Jist MoHWTOpWHTa OBUT pa3padOTaH ONPOCHUK, YYUTHIBAIOIINN BCe
HaIpaBJeHUs] KayecTBa 00pa3oBaHUs. MOHUTOPHHT MPOXOAWI OPraHW30BAHHO
AHOHMMHO U B DJIEKTPOHHOM ¢opmare Ha caiite MHCTHTYyTa, 3TO 00ECIeumIio
KOH(PUJIEHIIUAIBHOCTh OMPOCa, UCKPEHHOCTb OTBETOB, YTO IOBBIIIAET YPOBEHBb
JIOBEPHS U NMCUXOJOTUUECKON 0€30MaCHOCTH CTYACHTOB.

JIaHHBIT MOHUTOPHUHI BAXXEH HE TOJIBKO JJISI OLECHKH YIOBJIETBOPEHHOCTHU
KaueCTBOM IpeJjiaraéMbiX 00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT, HO U PEIIAeT MapajuieIbHO
psiI 3a/1ay:

® KOpPpPEKIMS  HEKOHCTPYKTHUBHBIX  B3aMMOOTHOIIEHUM  ypOBHS
«MIpenoiaBaTeNb — CTYJCHTY;

® CBOEBPEMEHHAsI KOPPEKIIMS MpeJIaraeéMbIX 00pa3oBaTEIbHBIX YCIYT;

® T[IOBBIIICHHWE  MOTHBAllMM  MPENOJABAaTeIbCKOTO  COCTaBa B
po¢heCCUOHAIBHOM POCTE U OMPEICIICHUN HOBBIX KU3HEHHBIX IIEJICH.

AHaM3 pe3yiabTaTOB MOHHUTOPUHIA BBISABWI, YTO B II€JIOM OOyYE€HHEM B
XI'MK ynosnerBopeHsl 88% CTyA€HTOB, a 3TO aOCOJIOTHOE OOJBIIMHCTBO
peuunuentoB  Mucruryra. Ilpu »stom 48% W3 HHUX  yIOBJIETBOPEHBI
o0pa3oBaTeIbHBIM MPOILIECCOM a0COIIOTHO U MOJHOCTHIO U 40% yIOBIETBOPEHBI B
OombIiei crenenu. 44

B ompocHuk ObUT BKJIIOYEH NapameTp MOTPEOHOCTHO-MOTHUBAIIMOHHBIN,
KOTOpBIN (hopMUpyeTCs Oarofapsi OpraHu3aliy rnejgaroraMu yueOHoro mpoiecca
Ha JIEKIMSIX, CEMUHApax M MpPaKTUYECKHX 3aHATUsIX. Tak, 90% ompolleHHbIX
CTYJICHTOB CUMTAIOT, YTO UM HHTEPECHO YYHUThCA B By3e. BBICOKHMII HHTEpecC
oOecrnieunBaetr U 3pPextuBHOCTh 00yueHus. Pakrop «IIpecTkHOCTh OOyUEeHMS B
XT'UK». 75% onpolieHHbIX CTYJEHTOB CUMUTAET MPECTHUKHBIM OOy4YeHHE B BY3e€,
ATO JOCTAaTOYHO BBICOKMHM MPOLEHT, YYUTHIBasl, YTO Ha JlanbHeM BocToke 3TO HE
€MHCTBEHHBIM MHCTUTYT KYJIbTYphl 1 yueOHoe 3aBeaeHre BO. CornacHo onpocy,
30% ctynenToB yoexnaenbl, uto yuuThcsi B XI'MIK Becema mpectmxHo, u 45%
CUMTAET JIOCTATOYHO MPECTHUIKHBIM, HE XYK€, YeM B JPYrux MHCTUTyTaxX. MToro,



75% w3 ompammBaeMOW KaTErOPUU CTYACHTOB JIOBOJIbHBI  BBIOPAHHBIM
UHCTUTYTOM.

OueHuBaHMe KayecTBa TMOJy4yaeMbIX 3HAHMM B mpolecce o00yyeHus
Mpeaaraioch OCYIIECTBUTH MO 3 OJ0KaM: TEOPETUUYECKUE, KYIbTYpOJIOTHUYECKHE,
npaktuyeckue. [IpolieHTHOEe COOTHOIIEHUE KOPPETUPYET MO BCeM OJIOKaM JIPYT C
npyroMm. Kak ocHoBaTenbHBIE, OTMETWIM 3HAHUS, IOJy4aeMble B IIpoliecce
ooyuenust B XI'UK, cBoimie 70% ctynentoB. Eciu oObequHuTh 00a BapuaHTa
OTBETOB:  OCHOBATEJIbHbIE M  JOCTAaTOYHbIC  [OJy4yaeMble 3HAHHUS IO
TEOPETUYECKOMY, KYJIbTYpPOJOTHMUYECKOMY M MPAKTUYECKOMY OJIOKaMm, TO TOTa
IPOLIEHT OKa)KeTCs eUl€ BBILIE U COCTABUT OKO0JIO 90% BCceX peLIMIHEHTOB.

VYcnoBust oOpazoBaTebHON Ccpefbl By3a KakK XOpOIIME B IOJHON Mepe
OILICHUBAIOT 00Jiee TIOJIOBUHBI BCEX OMPAIIMBAEMBIX, & €CIM YUUTHIBATh BApUAHT «B
JIOCTATOYHOM MeEpEe XOpPOIIHE YCIOBUS», TO KaTerOpusi JOBOJBHBIX KayeCTBOM
ycioBuii oOydenust coctaBmiia okojo 80% cryaentoB. Ilo ¢akropam «yciaoBus
JUISL caMOpeaTu3aliiy, «yCIOBUS TMPOBEACHUS YYEOHBIX 3aHATHID, «YCIOBUS
MPOBENICHUSI TOCYTay MPOIEHT CTYACHTOB, JAABIIUX IMOJIOXKUTEIbHBIN OTBET, €I
BhIIe, 6osee 90%. Bee 100% cTyIeHTOB OLEHUIIM, YTO Y HUX €CTh BO3MOXHOCTh
clelaTh KCEpOKONMWU WM pacreyaTaTh HEOOXOIMMBIA MaTepuall BHYTPH
HNucTuTyTa.

OneHka MaTepUabHO-TEXHUYECKOW 00€CTIeueHHOCTH 00pa30BaTEIbHOTO
npoliecca BKI0Yana:

1) Hanuune HEoOXOIMMOM HaydyHOHM auTeparypbl B OmOmuorexkax XIUK /
otTnu4Has obdecreueHHOCTh — 60,4%, noctaTouno xopomas — 30,6%;

2) HaTM4Yue KOMITbIOTEPOB, UCIIOIB3YEMBIX B YYEOHOM Mpolecce / OTIuYHas
obecrieueHHOCTH — 53%, mocTaTouHOo Xoporas — 29,9%);

3) HamUuue JOCTATOYHOTO KOJWYECTBA MECT B UHUTAJILHOM 3ajie / OTJIMYHAS
obecnieueHHOCTD — 77%, moctarouHo xopoias — 20%;

4) nocTym K WMHTEpHET-pecypcaM / OTIM4YHas o0ecledeHHOCcTh — 57,5%,
JIOCTATOYHO Xopoias — 24,6%;

5) HanM4YMe CENUATM3UPOBAHHBIX AYJUTOPUHN / OTJIMYHAS 00ECTICUEHHOCTh
— 32,8%, nocrarouno xopomas — 38%; 45

6) HaTM4KME CIIOPTUBHOTO 00OpYAOBaHUS B 3aJie / OTIIMYHAsT 00€CTIEYeHHOCTh
— 35%, nocrarouno xopormas — 33,6%.

[Ipu ananm3e Bcex (aKTOpPOB BHUAHO, YTO aOCONIOTHOE OONBIIMHCTBO
CTYJICHTOB OIIEHUBAET MaTepHaTbHO-TEXHUUYECKYI0 0a3y MHCTUTyTa JOCTATOYHO
XOpOIIeH U OTIUYHOU 7151 3 (PEeKTUBHOTO 00pa3oBaTesbHOIO nporecca. [Ipu atom
cieayer yuuThiBaTh, 4YTo 3aaHue XI'MK HebOonblioe, HO oOpraHu3amus
oOpa3oBarenbHOro mnpoiecca 3(p(PEeKTUBHO OpraHu3oBaHa CTPYKTypaMu By3a Tak,
YTO BCE ayAUTOPHUH, 3aJIbl 3aHSATHI U UCIIOJIB3YIOTCSI aKTUBHO.

AHanu3 MOHHWTOPHHTA TIOKa3aJ, YTO 3HaHUS ©  KBAIM(PUKAIUS
npenoaaBareneid 66,4% CTyJIEHTOB OLIEHWIO KaK OTJIMYHOTO YPOBHS U 29% —
XOPOUIEro YPOBHS, a 3TO cocTaBisieT 95,4% CTyJIEHTOB OT YuCia ONPOLICHHbIX.

CBs13p mpemnogaBanus ¢ MpohecCuOHATHHON MPAKTHYECKOU JIeSTEIBHOCTHIO
y nexaroroB MHctuTyTa 68% CTYAEHTOB OLIEHWIO KaK OTIMYHOIO YPOBHS U 24% —
XOpOULIEr0 YPOBHS, a 3TO COCTaBisieT 92% CTyIEHTOB OT YHMCa ONPOIIECHHBIX.



[lenarornueckoe MactepcTBo negaroroB Mucruryra 65% CTyI€HTOB OLIEHWIIO KaK
OTJIMYHOTO YpOBHS U 27% — XOpPOLIETO YPOBHS, a 3TO cocTaBisieT 92% cTyAeHTOB
OT yucia onpoueHHbIX. OOBbEKTUBHOCTh OlLICHMBaHUS meaaroroB WHctutyTa
46,3% CTyZIEHTOB OLICHUJIO KaK OTINYHOTO ypoBHS U 43,2% — Xopoliero ypoBHs, a
3T0 cocTaBisieT 89,5% CTyneHTOB OT 4YHClIa ONPOUICHHBIX. Y BaXUTEIbHOE
OTHOUIEHUE K CTyAeHTaM y nenaroroB Muctutyrta 48,5% CTyAeHTOB OLEHUIIO KakK
OTJIMYHOTO YPOBHA U 35% —XOpOoIIEro ypoBHs, a 3T0 COCTaBIsAET 83,5% CTyAEHTOB
OT YHUCJIa ONPOILIEHHBIX.

brnaronaps ananusy pe3yJpTaTOB CKPUHHUHIA, BUAHA CUTYyalUsl OTHOILIECHHS
CTYJEHYECKOro cooOmlecTBa K IpenojasaresiM By3a. [l abcomoTHOro
O0onpmMHCTBA, CcBbIIEe 80% cTtyneHToB, negarorn XI'MK umeror BbICOKHNA cTaTyc
U Ipo¢eCCUOHATIBHBINA O0JIHK.

Psan  BONpOCOB  MOHHUTOpPHHIA IO  YJOBJIETBOPEHHOCTH  KAadye€CTBOM
oOpa3zoBanuss B MHcTUTYyTE OBLI TMOCBAILIEH BHYTPEHHEMY IICUXOJOTUYECKOMY
KJINMaTy BHYTpH MHCTUTYTA B 11€JIOM, KaK Ha JICKIUAX U CEMUHApax, TaK U BHYTpHU
CTyA€HUECKUX TIpynn. B cuny npodeccnoHanipHOM cHelMPUKU CTYIEHTHI 10
BPEMEHHU IIPEUMYILECTBEHHO HaXOJSTCs B CTEHax BY3a, u
HIMOIMOHANIbHO [ I TIcuXooruyeckass armocepa U B3aUMOOTHOIIEHHUS BHYTPHU
NuctuTyTa BiAUsSeT HAa KayecTBO W A(PPEKTUBHOCTH OOyYEHHsI CTYyIEeHTOB. B
OLIEHKE B3aUMOJICHCTBUS CTYJCHTOB C 3aBEeAyIOIIMMH Kadeap OOJIbIIMHCTBO
cTyaeHTOB (cBbiie 50%) OTMETUIM BBICOKYIO JOCTYMHOCTH IJIsi CTYJEHTOB,
aKTUBHOCTbH BCTPEY, 3(PPEKTUBHOCTH M0 PA3PEIICHUIO BO3HUKAIOIINX MPOOIIEM.

MopaibHO-HPAaBCTBEHHYI0 U IICMXoJiorudeckytro armochepy B BY3e
OLICHMBAIOT KaK I[O3UTUBHYIO M 0e€30macHyr0 aOCOJIOTHOE OOJBIIMHCTBO
CTyAeHTOB By3a — 99%. Tonbko 2 ctyaenTa u3 134 nanu HeUTpaIbHO-HETATUBHBIN
OTBET, MOXHO JIOMYCTUTh, YTO y 3TOro 1% Ha MOMEHT onpoca ObUIO CUTYaTUBHO
CHMKEHHOE HMOIMOHAIbHOE cocTosiHue. 46 88% CTYIEeHTOB CUYWTAIOT, YTO
BOCIIMTATENbHAs W  JOCYroBas JAESTEIbHOCTh  PEATU30BBIBACTCS  BIIOJHE
JIOCTaTOYHO U B IIOJTHOM MEpe.

AHanu3 MCUXO0JIOTUYECKOro KoM¢popTa BHYTPU TPYII MOKA3aJ, YTO HHUKTO
ceOs HE UyBCTBYET IUIOXO MM  OTUyXIEHHO. OLEHUBaHUE CBOETO
HYMOIIMOHAIILHOTO COCTOSIHUSI mpoucxoAwio mno mkane oT 0 go 10 GamioB (0 —
HauMmenee, 10 — nanbonee koMpopTHO U Mo3uTUBHO). OKA3aIOCh, YTO HUKTO W3
CTYJIEHTOB HE ONIyIIaeT ce0s Huke 5 OayioB, a 3TO MOKa3aTeab OTCYTCTBHS
KOH(JIMKTOB B TpyMnmax, JaXKe C y4€TOM Pa3HbIX MPOSIBICHUM M JTUYHOCTHBIX
XapaKTEPUCTUK, MOXHO MPEANOIOKUTh, YTO ASMOLMOHAIBHO-TICUXOJOTNYECKas
aTMoc(epa BHYTpHU TpyHH ToJiepaHTHas M mNo3uTuBHas. lIpu pacuere obmiero
nokasareyis (CpefHee CTAaTHCTHYECKOE) OMPOUIEHHBIX CTYAEHTOB BHJIHO, 4YTO
ctyneHT XI'MK ucnbIThiBaeT SMOLMOHAIBHYIO yIOBIETBOPEHHOCTh NPEeObIBAaHUS B
CTYJIEHYECKOM coobiecTBe Ha +8,6 O6amna. ITO JOBOJBHO BBHICOKHN TOKA3aTeb.
[TomoGHast mcuxosnorudecku kKompopTHas oOpazoBaTenbHas cpena HMHcTHTyTa
CIIOCOOCTBYET ~ CaMOpPa3BUTHUIO,  WHUIMATUBHOCTH,  CAMOPACKPBITHIO U
JMYHOCTHOMY POCTY CTyJiIeHTOB MHCTUTYTA.

OreHka CTyZEHTOB MO CTENEHH 100pOKeNaTeTbHOCTH:



® B3aMMOOTHOULIEHUS MEXAY CTyIEHTaMH — 86% ONPOIIEHHBIX CUYUTAOT
n00pokeNnaTeabHbIMUA U MO3UTUBHBIMY;

® B3aMMOOTHOIICHHS MEXKIy [MPENoJaBaTeNIIMU M CTyJACHTaMU B
yueOHOM nporecce — 90% OTIPOILIEHHBIX CUUTAIOT
I00pOXKeNaTeTbHBIMU U TIO3UTUBHBIMH;

® B3aMMOOTHOIICHHUS MEXIY CTyIEeHTaMU U aaMHuHHUCTpanueir — 88%
OMPOIICHHBIX  CTYJIEHTOB  CYUTAIOT  JOOpOKENaTeIbHBIMH U
3 PEKTUBHBIMU.

Kak BuHO 13 aHaNM3a MOHUTOPUHTA, MIPEABIAYLIME BOIPOCHl KOPPETUPYIOT
Ipyr ¢ JpyroM, a HE TMPOTUBOpPEYAT, YTO I[IOKa3bIBAET BaJUJHOCTh U
JIOCTOBEPHOCTh CKpUHHHTA.

[Ipu ckpuHUHTE KadecTBa MPEJOCTABISIEMBIX OOpPa30BATEIbHBIX YCIYT
HE0OXO0AMMO OOpaTUTh BHUMAHUE Ha BONPOCHI CaMOPA3BUTHUS U YIy4lICHUS
o0Opa3oBaTenpHOTO TMpolecca, OKoiao 60% CTyAeHTOB CYHMTAIOT, YTO HAJIO
YIIYUIIUTh CAMOCTOSTEIbHYIO PA0OTYy CTYJEHTOB B ayAUTOPUSX, UMES B BULY, UTO,
COrJIaCHO BO3MOYKHOCTSIM MHCTUTyTa, JHOCTATOYHO CII0)KHO HAWTH CBOOOAHYIO
ayUTOpPHIO B JII000O€ BpEMs MO JKEJIAHWUIO HJii TOro, YTOOBbI IO3aHUMAThCS
CaMOCTOATENbHO M HHAMBUAYaldbHO. CrHenuanu3upoBaHHbIE ayAUTOPUH, Kak
paBUJIO, AKTUBHO 3aJCHCTBOBAaHbl M 3aHATHl B 00pa30BaTEIIbHOM MIPOLIECCE.
Takyto MOTpeOHOCTh YCOBEPUICHCTBOBAHUSA MNPOPECCHOHATIBHBIX CHEIMAIbHBIX
CIIOCOOHOCTEM M HaBBIKOB MOKa3bIBAIOT cTyAeHTH kKadenpst UMUuBU, PAMuCP
u PTIIull, a Takxke xadenpsl xopeorpaduu.

Takum oOpa3om, aHAIKM3 PE3YJILTATOB MOHUTOPUHTA TOKA3aJl, YTO CTYACHTHI
XI'MK cuutaroT Ka4yecTBO 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT BRICOKUM U YCIIOBUS 00yUYeHUS
JIOCTaTOYHO XOPOIIMMU JJIsl YCIIEIIHOTO OCBOEHUS MPOPECCUOHATIBHBIX 3HAHUM U
ymeHui. CTyneHTbl, Kak TMOoJy4yaTelau o0Opa30BaTENbHBIX YCIYT, BBICOKO
OIICHUBAIOT TPENOAaBaTeIbCKUNA COCTaB, Ka4eCTBO 00yueHus u 47 npenojgaBaHus
TEOPETUYECKUX M  NPAKTUYECKUX  3HAHUM, yMEHUM W  HaBBIKOB B
npodeccuoHanbHoil cdepe, cuuTaroT atMmochepy MHCTUTyTa pa3BUBAIOIIEH,
AMOIMOHATILHO-KOM(OPTHON U IPYKEITHOOHOM, a B3aUMOJICHCTBUE C MeIaroraMmu u
aJIMUHUCTpALNEH NHuctutyTa — 3¢ (peKTUBHBIM, YpaBHOBEIIEHHO-
noopoxenateabHbiM. s cTygeHuyeckoro cooOmiectBa  yuuthes B XIUK
IIPECTH>KHO U 3HAYUMO.



